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| - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O objeto do contrato consiste, de acordo com as clausulas técnicas deste Caderno de Encargos, na
aquisicdo de plataforma online de submissdo de processos urbanisticos, e de uma aplicagdo para
dispositivos méveis que permita 0 acesso aos processos em digital ao servigo de fiscalizagdo durante o

exercicio da sua atividadema.

Clausula 2.2

Contrato

1 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao

competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusédo dos servigcos necessarios a implementagao da solugéo,
em conformidade com os respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes

acessorias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

Clausula 4.2
Obrigacodes principais do fornecedor/prestador de servicos
A titulo acessorio, o fornecedor/prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessério a perfeita e completa execucédo das

tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.2
Locais e fases do fornecimento/servico
O fornecedor/prestador de servigos obriga-se a execugdo do servico de acordo com as Clausulas

Técnicas referidas na parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Preco Base
O prego base estimado é de 36 585,36 € (trinta e seis mil quinhentos e oitenta e cinco euros e trinta e

seis céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 7.2
Preco Anormalmente Baixo
Para efeitos do disposto na alinea d) do n.% 1 do artigo 57.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o preco
total resultante de uma proposta é considerado anormalmente baixo quando seja igual ou inferior a 50%

do prego base do procedimento.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O fornecedor/prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagées e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Bragangca em execugdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigagbes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos

termos do Codigo do Contratos Publicos e demais legislagéao aplicavel.

Clausula 9.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O fornecedor/prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Bragan¢a, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2 - Ainformagéao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucgdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentagédo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo fornecedor/prestador de servigcos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 10.2
Preco contratual
Pelo fornecimento/servigco objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Braganga deve pagar ao
fornecedor/prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 11.2
Condi¢oes de pagamento
1 - O pagamento das faturas sera efetuado no prazo maximo de 60 dias contados da sua apresentacao,
as quais sé podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagao respetiva.

Clausula 12.2

Forca maior
1 - Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor/prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagédo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragao do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor/prestador de servigos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do fornecedor cuja causa, propagagao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informéticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a

maior.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a Camara Municipal de Braganca pode
exigir do fornecedor/prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada uma das fases do
contrato, podera a Camara Municipal aplicar uma multa diaria de valor igual & razéo do preco global da
proposta pelo prazo previsto, em dias para a sua elaboracéo.

Exceptuam-se, naturalmente da alinea anterior, os atrasos cuja causa seja imputavel a Camara
Municipal, bem como aqueles em que, apesar de imputaveis a equipa, sejam devidos a motivos de forga
maior como tal reconhecido pela Camara Municipal;

2 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do fornecedor/prestador de servigos, a Camara
Municipal de Braganga pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 15% do valor da adjudicagao,
acrescida da perca para o adjudicatério dos honorarios por vencer, a deduzir 5% da caucao que prestou
e os restantes 10% a pagar pelo fornecedor/ prestador de servigos.

3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor/prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.? 1, relativamente aos
fornecimentos/servigos cujo atraso na respetiva concluséo tenha determinado a resolu¢do do contrato.

4 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Braganga tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor/
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 - A Camara Municipal de Braganga pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Camara Municipal de

Braganga exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Resolucao por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Camara Municipal de
Braganga pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor/prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos

seguintes casos:
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a) Pelo atraso na conclusé@o do fornecimento/servico ou na entrega dos elementos referentes [a
cada fase] do contrato superior a trés meses ou declaragao escrita do fornecedor/prestador de servigos
de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

2 - O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
fornecedor/prestador de servigos [e ndao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo contraente publico].

Clausula 15.2

Resolucao por parte do fornecedor/prestador de servigos
1 - O adjudicatario podera exercer o direito a rescisdao do contrato nos casos previstos na lei ou no
contrato.
2 - A decisé@o da rescisao tera de ser fundamentada e ndo podera afetar o fornecimento/servigo
num prazo de 30 dias a contar da data da notificagdo a entidade publica contratante.
3 - O adjudicatario poderd desistir da rescisdo do contrato atendidas as justificacbes
apresentadas pela entidade publica contratante ou cumpridas as respetivas obrigacgoes.
4 - Em caso de rescisdo por razbes imputaveis a entidade publica contratante, o
adjudicatario tera direito a ser indemnizado pelos danos emergentes e lucros cessantes.
5 - A resolugédo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das
prestacées j& realizadas pelo fornecedor/prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagbes deste ao abrigo do contrato [com exce¢ado daquelas a que se refere o artigo 444.° do

Cédigo dos Contratos Publicos].

Clausula 16.2
Caucao
1 - Nao é exigivel a prestacao de caucao.
2 - Pode, no entanto, a entidade adjudicante, se achar conveniente, proceder a retengao de até 10 % do

valor dos pagamentos a efetuar.

Clausula 17.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do fornecedor/prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos inerentes ao fornecimento/servigo prestado, nomeadamente, de responsabilidade
civil.
2 - O Municipio de Braganca pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o fornecedor/prestador de

servigos fornecé-la no prazo de cinco dias Uteis.

Clausula 18.2
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Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braganga, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Cessao da posicao contratual
1 - O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagcdes
decorrentes do contrato sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos.
2 - Para efeitos da autorizagédo prevista no nimero anterior deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente concurso.
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro, e se tem

capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Clausula 20.2
Comunicacoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 23.2

Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
1 - Introducéo

Pretende-se com este procedimento a aquisicao de plataforma online de disponibilizacao de informagéo

geografica e atualizagao de ferramentas SIG.

2 - Estruturacao do objeto do contrato

O objeto do contrato é constituido por duas plataformas informaticas:
2.1. Modulo de submisséao de processos em suporte digital através de plataforma onlineg;
2.2. Aplicagdo de informagédo geogréafica e alfanumérica para dispositivos moveis para consulta no

terreno.

3 - Médulo de submissdo de processos em suporte digital através de plataforma online

3.1. A solugéo devera garantir as seguintes objetivos:

Apoio aos requerentes - Possibilidade de entrega de requerimentos por via digital.

& tecnicos externos - Disponibilizacao de meios avangados de facilitacao de instrugao de

requerimentos em digital. Formacéo e producao de elementos formativos e
didaticos.

Canais de comunicagéo | - Atendimento multicanal, com integracéo dos diferentes meios de
comunicacao (internet, presencial, e-mail, telefone, fax).

Organizagéo interna - Promocgéo da tramitagao digital integral do processo, sem produgéo de
qualquer suporte fisico em todo o processo.

- Maximizagéo da integracdo entre sistemas de informagéo,
independentemente da sua natureza ou tecnologia.

- Plataformas de business intelligence, capazes de fornecer informagao
estatistica, suporte a sistemas de avaliagédo e informacao de apoio a deciséo.

Consultas externas - Interoperabilidade expandida a todas as entidades nacionais objeto de
consulta externa. Parametriza¢do dos elementos digitais a serem
consultados de acordo com entidade, destino e objeto da consulta.

Comunicagao digital - Sistemas multicanal avangados na relagdo com o cidadao, permitindo o
acompanhamento permanente desde a submissado do requerimento inicial a
emissao de licengas.

3.2. A solugao sera composta por 2 componentes:
3.2.1. Construtor — interface de suporte aos requerentes e técnicos, com as seguintes carateristicas:

- Plataforma organizada de forma intuitiva e de acordo com a estrutura do RJUE (Regime Juridico
de Urbanizagéao e Edificacao), facilitando a instru¢cao dos processos em funcéo da sua tipologia;
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- Interface com apoio a instrugédo do processo/requerimento “passo a passo”;

- Rececao de documentos em diversos formatos, nomeadamente, PDF, PDF/A, DWF, DWFx, DWG,
DXF, SHP, JPEG, TIFF e GIF, de acordo com as normas técnicas para apresentacao de pedidos

de operagoes urbanisticas em formato digital, que fazem parte integrante do Cédigo Regulamentar
do Municipio de Braganca (Anexo 2), aprovado pelo Regulamento n.?2 700/2016, de 10 de julho;

- Validagcao automatica de parametros e regras de entrega das pecas, escritas e desenhadas, pela
plataforma sem intervencdo humana, conforme normas estipuladas pelo municipio (assinaturas
digitais, formatos dos documentos aceites, tamanhos dos documentos aceites, pecas obrigatérias e
opcionais em cada processo);

- Atribuicdo automatica de codificagéo interna de cada documento, em funcdo das regras definidas
para cada processo/requerimento;

- Organizacao da estrutura hierarquica por: Processo / Requerimento / Documento;

- Autenticacdo do cidadao através da integracdo com os servicos online existentes, com
preenchimento automatico de dados do requerente;

- Caixas de ajuda em toda a estrutura para facilitar a compreensao por parte do cidadao da tipologia
de processos/requerimentos e documentos solicitados;

- Emissao de relatorio de submissao das pecas instrutdrias para o cidadao;

- Integracdo com o sistema de gestao existente (Medidata);

- Integracao com plataforma de servicos online existente: (Medidata/Wiremaze — WSAutarquias);
- Plataforma com capacidade de ser embebida no site institucional do municipio;

- Design personalizado de acordo com imagem institucional do municipio;

- Consulta de processos através da integragdo com o sistema de gestdo existente no municipio
(Medidata);

- Aplicativo de consulta automatica das pecas para validagao de conteldos em sede de
saneamento;

- Notificagbes automaticas aos gestores de procedimentos de entrada de novos processos;
- Possibilidade de personalizagédo do interface pelo municipio para inclusdo de outras tipologias de

processos, para além dos processos urbanisticos.

3.2.2. Gestor (Back-Office) — interface backoffice de visualizagdo e gestdo de processos digitais, com

as seguintes carateristicas:

- Arvore de documentos otimizada de acordo com estrutura do sistema de gestdo existente
(Medidata);

- Integragdo com GISMAT GU para analise de viabilidade construtiva do processo, com emissao
automatica de diagnostico, arquivavel na pasta personalizada;

- Integracao com GISMAT Mobile para visualizagdo de pecas em dispositivos méveis;

- Importacao e visualizagdo automética de processos / requerimentos / documentos;
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- Pesquisa avangada (por requerimento, por grupos de pecas desenhadas e de pegas escritas, e
por tipo de documento);

- Atribuicao de versdes de documentos de forma automatica;

- Comparacdo automatica de pecas desenhadas com indicacdo de alteracdoes (amarelos e
vermelhos);

- Realizacdo de medicbes lineares e de areas sobre as pecas desenhadas e anotagdes, com a
possibilidade de gravacao do respetivo ficheiro que fica associado ao processo;

- Aprovagéo de pegas digitais em lote, com certificado digital;

- Exportagao de parte ou totalidade do processo, com certificado digital;
- Aplicacao de carimbo oficial do Municipio e marcas de agua;

- Exportagao automatica das pegas obrigatérias para o SIRJUE;

- Adequacao da interface a necessidade do utilizador, permitindo maximizar a area de visualizagao
do documento digital;

- Importagéao de ficheiros de processos existentes (antecedentes) e documentos externos (relatérios
de confrontagdo GU, pareceres internos e externos do Sigma);

- Criacao de pastas personalizadas do técnico responsavel pela analise;

- Autenticagdo de utilizadores através da Integragdo com AD (Active Directory) e definigao de perfis
de utilizadores;

- Impossibilidade de adulteragao ou alteragdo de documentos;
- Partilha de informagéo interna de acordo com as permissdes definidas;

- Compatibilidade com scanners e digitalizadores de grande formato standard do mercado;

4 - Aplicacao de informacao geografica e alfanumérica para dispositivos mdveis para consulta no

terreno

A solugao devera permitir aos servigos municipais consultar e registar informagao no terreno, através de

dispositivos moéveis (smartphones e tablets), que o municipio considere relevante, com as seguintes

carateristicas:

Funcionalidade

Descricao

Disponibilizacdo de informacgéo
geografica base

- Cartografia base simplificada (edificado, toponimia e numeracéo
de policia);

- Ortofotomapa;

- PDM simplificado (classes de espaco, usos de solo);

- Infraestruturas de redes municipais;

- Faixas de Gestao de Combustivel.

Consulta de informagéao no terreno
no dispositivo mével (Android, IOS,
WindowsMobile)

- Localizacao e descricdo de processos de urbanismo;
- Localizacao e Descri¢do de processos de publicidade;
- Localizacao e Descri¢do de processos de fiscalizac¢éo;

- Localizacdo e descricdo de empreitadas;
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Localizacao - Localizacao do ponto de participagao de eventos/ocorréncias de
forma automatica (posicdo GPS telemoével) ou manual (pesquisa
por toponimia e por processo).

Registo de informagao - Eventos de acordo com cada tipologia de processos
anteriormente descritos, com associacao de fotografias;

- Ocorréncias/participacbes tipificadas (iluminagdo publica;
abandono de viaturas; muros; queda de arvores; buracos na
via/passeio; contador avariado; etc.)

Levantamentos - Levantamentos genéricos (georreferenciacdo de ponto) com
associagao de informagéo alfanumérica e fotografia.

Back-office - Gestao de permissoes/perfis de utilizador;
- Gestao de eventos;
- Definicdo de campos/tabelas a disponibilizar no front-office;

- Envio de emails para os servigcos responsaveis pela resolugao
das ocorréncias registadas pelos Servigos Municipais;

- Integracao com sistema de gestao (Medidata) e SIG existentes;
- Configuragéo de estrutura de levantamentos genéricos;

- Consulta de dados reportados do terreno (georeferenciacao,
texto descritivo, fotos)

5 - Servicos de apoio a implementacao do sistema

Por forma a garantir a total operacionalidade da solugdo, serdo efetuados os seguintes niveis de
implementacao:
5.1. Consultadoria:
- Definicdo e estruturagéo de modelo de dados;
- Definicdo de modelo de interacdo interna com os sistemas existentes;
- Analise dos dados geograficos/alfanuméricos a utilizar/importar para a plataforma;
- Customizacgdes a efetuar para o Municipio (Design; adaptagdes da plataforma).
5.2. Formacao:
- Formagado de Administracdo e Utilizagdo da aplicagdo a fornecer, sem limite de tempo ou
formandos nas instalagbes do municipio;
- Apoio na promogéao e formagéo aos gabinetes externos.

5.3. Implementacao:
- Disponibilizagao de estrutura de dados;

- Instalacao de todas as componentes do Sistema no servidor do municipio;
- Parametrizagdes do sistema em funcao das necessidades do municipio;
- Interoperabilidade entreSistemas;

- Configuragéo de layouts de impresséo.
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5.4. Manutencgéo:
- Disponibilizagéo e Instalagéo das novas versdes que forem langadas durante o periodo de
vigéncia do contrato;
- Suporte remoto e presencial;
- Formacao adicional.
5.5. Suporte e acompanhamento:
- Suporte técnico remoto via VPN;
- Suporte técnico telefénico;
- Suporte nas instalagdes do municipio, sempre que necessario;
- Acompanhamento pré e pds implementacédo no que diz respeito a otimizagées que forem sendo
necessarias efetuar;

- Reposicao em perfeito funcionamento das aplicagdes para as quais se tenha detetado qualquer
erro de funcionamento.

6 — Disposicoes finais

6.1. Todos os custos inerentes a deslocagdes consideram-se incluidos na proposta.

6.2. Nao podera haver qualquer limite de horas afetas aos servigos a prestar.

6.3. Os servigcos descrito no ponto 5 serao prestados pelo periodo de 1 ano apés implementacgéo.

6.4. O licenciamento das solugdes sera ilimitado e perpétuo, e sem limite de utilizadores em simultaneo.
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